SO'Y TE TINH GIA LAI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE PAK PO Pic lap - Ty do - Hanh phiic
86: H2JQD-TTDP Dak Po, ngay 31 thang 12 nim 2025
QUYET PINH

Ban hanh Ndi quy tiép cong din tai Trung tim Y té Pak Po

GIAM POC TRUNG TAM Y TE PAK PO

Can cir Ludt Tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013,

Cén cie Lugt s6 136/2025/QH15 ngay 10 thang 12 nam 2025 sia doi, bo
sung mot so diéu cua Luat Tiép cong dan, Ludt Khiéu nai, Ludt To cao,

Can cik Nghi dinh sé 64/2014/NP-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cia Chinh
phii quy dinh chi tiét mot so diéu Ludt Tiép cong dan;

Can cir Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nim 2021 ciia Tong
Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can cir Quyét dinh sé 709/0D-UBND ngay 15 thang 07 nam 2025 cua Uy
ban nhén dan tinh Gia Lai quy dinh chite ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu 16
chite cia Trung tam Y té Pak Po;

Theo dé nghi ciia Phong To chirc - Hanh chinh Trung tam Y té Pak Po.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Noi quy tiép cong dén tai Trung
tam Y té Pak Po.

Diéu 2. Noi quy duge niém yét cong khai tai dia diém tiép cong dén va dugc
pho bién dén céc khoa, phong, vién chire, ngudi lao dong thude Trung tam.

Piéu 3. Quyét dinh nay c¢o hiéu luc ké tir ngay ky. Trudng cic khoa, phong;
Phong T6 chire - Hanh chinh; nguoi dugc phan cong tiép cong dén va cac to chire,
¢4 nhén co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noinhin:

- Nhu Diéu 3;

-S&' Y té tinh Gia Lai (bdo cdo);

- Lanh dao Trung tam;

- Niém yét tai dia diém tiép cong dén;
- Luu: VT, TCHC.

Trwong Thi Anh Hoa




SOY TE TINHGIALAI ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE PAK PO Dijc lap - Tu do - Hanh phuc

NOI QUY TIEP CONG DAN
TAI TRUNG TAM Y TE PAK PO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé  /QD-TTDP ngay 31 thang 12 ndm 2025
ciia Giam doc Trung tam Y té Pak Po)

I. QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI PEN KHIEU NAI, TO
CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

1. Xuét trinh cin cudc, giéy ching nhan can cudc, hd chiéu hoic giéy Lo
hop phap khac dé xac dinh nhan than; xuét trinh gidy uy quyén hodc gidy to chimg
minh tu cach dai di¢n hop phap khi thuc hién quyén thong qua nguoi dai dién.

2. Trinh bay trung thuc, rd rang, ding trong tim noi dung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan dnh; cung cip thong tin, tai liéu, ching cir ¢ lién quan va chiu
trach nhiém trude phap ludt vé ndi dung trinh bay, tai liéu da cung cép.

3. Ky tén hodc diém chi x4c nhén ndi dung trinh bay do nguoi tiép cong
dan ghi chép trong truong hop khong cé don hodc khong thé tu viét don.

4. Chap hanh sy huéng dan cua nguoi tiép cong dan; gitr gin trét ty, vé sinh,
an ninh, an toan; c6 thai d¢ ding muc, ton trong ngudi tiép cong dan va nguoi thi
hanh céng vu.

5. Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nait, td cdo, kién nghi, phan danh ve
mot ndi dung thi ctr nguoi dai dién theo quy dinh cua phap luat.

6. Khong mang vii khi, vat liéu nd, chat chay, chat doc hai, hung khi, vit
nguy hlem hozc dong vat vao dia diém tiép cong déan; khong kich dong, 161 kéo,
gdy rdi, xuyén tac, vu khng, xtic pham danh duy, uy tin cta co quan, 6 chic, ca
nhan.

7. Khong str dung thiét bi ghi 4m, ghi hinh, phat truc tiép hodc nén tang so
theo cach gay mét trit ty, can trd hoat dong tiép cong dan, xam pham bi mat nha
nude, bi mat cong tac, quyén riéng tu hodc dir liéu ca nhan cua nguoi khiac.

8. Bugc trinh bay, cung cap tai licu; duge hudng dan, giai thich, nhén thong
tin vé két qua xtr ly; dugc khiéu nai, t6 cdo hanh vi vi pham cta nguoi tiép cong
dan; dugc bao v¢ bi mat thong tin theo quy dinh cua phép luat.

1L TRACH NHIEM CUA NGUOI LAM NHIEM VU TIEP CONG

DAN

1. Trang phuc chinh té, deo thé vién chuc; ¢6 thai do ding muec, ton trong,
ling nghe, khong phan biét déi xtr, khong gay phién ha, sach nhiéu hoic can tro
cong dan thyc hién quyen.

2. Yéu ciu nguoi dén tiép cong dan cung cap thong tin xac dinh nhan than,
tu cach dai dién; ti€p nhén, ghi chép day du, trung thuc, chinh xac ndi dung trinh
bay.




3. Huéng dan cong dan thuc hién quyén ding co quan, trinh tu, thu tuc;
tiép nhan phan loai, xtr Iy ban dau hodc bdo cdo ngudi 6 tham quyén xur 1y theo
quy dinh.

4. Lap gidy bién nhan khi tiép nhan théng tin, tai li¢u, ching cu: quan ly 50
sach, ho so; bao mat thong tin ngudi to cdo, thong tin thudc pham vi bao vé va dir
liéu ca nhan.

5. Giai thich r6 ly do khi tur chéi tiép; ghi nhan vao sd, bdo cdo ngudi co
tham quyén va thuc hién thong bao bang van ban trong truong hop phép luét quy
dinh.

11I. CAC TRUONG HQP TU CHOI TIEP CONG DAN

1. Nguoi dang trong tinh trang str dung rugu, bia hodc chat kich thich khac
lam mat kha néng nhan thire, dxeu khién hanh vi; ngudi ¢6 hanh vi de doa, xuc
pham co quan, t chirc, ngudi tiép cong dan, ngudi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh
vi khac vi pham Néi quy.

2. Ngudi khiéu nai, t& cdo vé vu viée da dugc giai quyét ding chinh sach,
phap ludt, dugc co quan nha nudc c6 tham quyen kiém tra, ra sodt, thong bdo bangp
van ban va da dugc tiép, giai thich, huéng dan nhung van ¢ tinh khiéu nai, 6 cdo
kéo dai.

3. Nguoi dai dién hodc nguoi dugce uy quyén khong ¢6 glav to hop phap:
cdc truong hO’p khéac theo Luat Tiép cong dan va van ban huéng dan thi hanh.

IV. THOI GIAN VA DIA PIEM TIEP CONG DAN

1. Tiép cong dan thuong xuyén trong gio hanh chinh cac ngay lam viée:
budi sang tir 07 gidr 00 phit dén 11 gid 00 phit; budi chiéu tir 13 gt 30 phut dén
17 gio 00 phut.

2. Nguoi ding déu Trung tim truc tiép tiép cong dan dinh ky it nhét 01
ngay trong 01 thang, theo lich dugc cong khai; thuc hién tiép dot xudt khi phat
sinh vu vi¢c theo quy dinh.

3. Dia diém: Dia diém tiép cong dan tai tru s& Trung tim Y té Pak Po. Lich
tiép cong dan va thong tin lién quan dugc niém yét cong khai tai dia diém tiép cong
dan./.
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